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STROMMAS INTEGRITETSPOLICY

ALLMANT

Stromma Turism & Sjofart AB ("Stromma”) respekterar och varnar om din personliga
integritet. Vi vill att du ska kanna dig trygg nar vi behandlar dina personuppgifter. Vi vill
med denna integritetspolicy (Integritetspolicy”) visa hur vi sakerstaller att dina
personuppgifter hanteras i enlighet med tillamplig lagstiftning.

For att kunna tillhandahalla vara produkter och tjanster at dig som anviandare maste vi
anvanda personuppgifter om dig. Denna Integritetspolicy giller dig som bestaller
upplevelser fran oss.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG OCH DATASKYDDSOMBUD

Stromma ar personuppgiftsansvarig for anvandningen av dina personuppgifter och
ansvarar for att anvandningen sker i enlighet med tillimplig lagstiftning. Du finner
kontaktuppgifter till oss langst ned i denna Integritetspolicy.

Vi har utsett ett dataskyddsombud (’Dataskyddsombudet”). Dataskyddsombudet har
bland annat till uppgift att Overvaka att var anvindning av personuppgifter sker i enlighet
med tillamplig lagstiftning. Dataskyddsombudets kontaktuppgifter ar
privacy@stromma.com.

VAR ANVANDNING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Vi pa Stromma anvander dina personuppgifter for att pa basta satt kunna tillhandahalla
dig de produkter och tjanster vi erbjuder. Vi anviander darfor dina personuppgifter for
foljande syften:

Administration och fullgdrande av avtal samt i syfte att tillvarata bada parters rattsliga
intressen,

Marknadsforing, inklusive kundanpassade erbjudanden,
Metod- och affarsutveckling.

| nedanstaende tabeller far du mer information om bl.a. varfér vi anvinder dina
personuppgifter, vilka personuppgifter vi sparar for att uppna de andamalen och hur
lange vi sparar dina personuppgifter.
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Syfte: Administration och fullgérande av avtal samt i syfte att tillvarata bada parters rittsliga
intressen vid en eventuell tvist

Personuppgifter:
Kontaktuppgifter;
Order- och betalningsuppgifter;
Kansliga personuppgifter saisom uppgifter om halsa och allergier kan i vissa fall behdva samlas in.

Vad vi gor: Vi anvander dina uppgifter for att
kunna tillhandahalla, administrera och anpassa vara
produkter och tjanster samt tillhandahalla
kundservice till dig som anvandare. Om det skulle
uppsta en tvist, t.ex. om betalning, har vi ratt att
anvianda dina uppgifter i syfte att faststalla, forsvara
eller gora gillande det rittsliga anspraket.

Laglig grund:
Fullgorande av avtal.
Om det skulle uppsta
en tvist har vi ratt att
anvanda dina
uppgifter med stod av
en intresseavvagning.
Uppgifter som enligt
lag maste lamnas till
myndigheter har vi

ratt att samla in
genom rattslig
forpliktelse.

Lagringstid:
Uppgifterna  sparas
under hela
avtalsforhallandet
och upp till 24
manader fran det att
upphorde.
far

avtalet
Uppgifterna
sparas langre om de
behovs for  att
faststdlla,  forsvara
eller gora gillande
ett rattsligt ansprak,
t.ex. vid en eventuell
tvist om betalning.

Dina rattigheter: Du har ritt att invainda mot sadan anvandning av dina personuppgifter som vi
gor med stod av en intresseavvagning. Se avsnitt 9 om du vill lasa mer om vilka rattigheter du har.

Syfte: Marknadsforing, inklusive kundanpassade direkterbjudanden.

Personuppgifter:
Kontaktuppgifter;

Surfbeteende och besokshistorik;
Order- och betalningsuppgifter;
Demografiska uppgifter.

Laglig grund: Intresseavvagning (for
marknadsforing via post, telefon och
sociala medier — och for marknadsforing
via e-post, SMS, MMS och andra
automatiska om kraven i
marknadsforingslagen ar uppfyllda).

Vad vi gor: Vi anvinder dina
personuppgifter inom ramen for
marknadsforing och
marknadssegmentering.  Med
marknadssegmentering menar
vi att vi kategoriserar var
kundbas utifran demografiska
urvalskriterier sasom alder,
kon, civilstand eller bostadsort i
syfte att skicka direktreklam
och information som inte ar

var
system

Samtycke (for marknadsforing av tredje
parts produkter och tjanster via e-post,
SMS och MMS och andra automatiska
system).

Lagringstid: For dig
som ar kund hos oss:
Uppgifterna  sparas
och anvands under
hela avtalsforhallandet

och upp il 12
manader efter
avslutat

avtalsforhallande. Det
forutsatter forstas att
du inte motsatt dig
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kundanpassad om erbjudanden,

tjanster, nyheter och tavlingar

till dig.

Om du onskar ta del av | Samtycke
kundanpassade erbjudanden

och information om nyheter
och tavlingar speciellt riktade till
dig, erbjudanden om
sarskilt formanliga tjanstepaket,
behdver vi fa ditt samtycke. Vi
kommer da analysera
exempelvis under vilka manader
om aret du anvander vara olika
tjanster samt med vilken
frekvens du viljer att anvanda
tjiansterna. Vi kommer ocksa att
analysera ditt surfbeteende pa
var hemsida samt din kdp- och
transaktionshistorik av  vara
produkter och/eller tjanster,
men ocksa ditt namn, alder,
kon, civilstatus och adress for
att kunna erbjuda dig relevant
information.

t.ex.

direktmarknads-
foring  under
tiden.

den

For dig som annu inte
ar kund hos oss: Vi
har ritt att behalla
dina uppgifter i syfte

att skicka
marknadsforing till dig
under 12 manader

fran det att vi fick dina
kontaktuppgifter. Det
forutsitter forstas att
du inte motsatt dig
direktmarknadsforing.
Om du viljer att bli
kund hos oss giller
vad som
under rubriken “For
dig som ar kund hos

”

OssS .

framgar

Dina rdttigheter: Du har alltid ratt att krava att vi slutar att anvanda dina personuppgifter for
direktmarknadsforing. Du har ocksa alltid ritt att nir som helst aterkalla ditt samtycke. Om du
aterkallar ditt samtycke kommer du inte langre att fa ta del av information och erbjudanden som ar
sarskilt anpassade for dig. Se avsnitt 9 for att fa mer information om dina rattigheter

Syfte: Metod- och affarsutveckling

Personuppgifter:

Kontaktuppgifter:;

Kopmonster;
Order- och betalningsuppgifter;

Demografiska uppgifter;

Surfbeteende och besokshistorik.

Vad vi gor: Vi anvander dina personuppgifter
ramen marknads- och
kundanalyser, som huvudsakligen bestar av
statistik, data fran
marknadssegmenteringar

kundnojdhetsutvarderingar. Resultatet av var
analys anvander vi sedan som underlag for att

inom for vara
genomforda

och

Laglig

Intresseavvagning.

grund:

Lagringstid:
Vi sparar
anvander

och
dina
personuppgifter
for detta andamal
under
avtalsforhallandet
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forbattra, ersatta eller ta fram nya tjanster,
processer eller arbetsmetoder i syfte att mota
dina och andra kunders forvantningar och
onskemal. Vi kan exempelvis vilja anvinda
personuppgifterna for att forbittra var
kundtjanst, erbjuda nya paketlosningar eller
anpassa var hemsida och/eller app efter dina
och andra kunders 6nskemal. Vi vill dock vara
tydliga med att vi alltid forsoker att i mojligaste
man anonymisera eller pseudonymisera dina

samt upp till 12
manader darefter.

personuppgifter for att uppna detta syfte.

Dina radttigheter: Du har ratt att invanda mot att vi anvander dina personuppgifter nar vi stodjer
oss pa en intresseavvagning. Om du invinder mot sadan anvandning kommer anviandningen att
upphora eller uppgifterna anonymiseras. Se vidare i avsnitt 9 om dina rattigheter.

4.2

6.2

VARIFRAN KOMMER DINA PERSONUPPGIFTER

De personuppgifter vi anvinder om dig har du lamnat till oss. Du lamnar uppgifter sasom
kontaktuppgifter och i vissa fall demografiska eller halsouppgifter vid bokning och vid
anvandande av vara tjanster. Vi inhdmtar inga uppgifter fran andra killor.

For att vi ska kunna inga avtal och erbjuda dig vara upplevelser kan det i vissa fall kravas
att du lamnar vissa personuppgifter till oss. Dessa ar nodvandiga for att vi ska kunna
uppfylla praktiska och legala krav. Om du inte lamnar de uppgifter vi behover for att vi
ska kunna erbjuda dig vara upplevelser kan vi tyvarr inte inga avtal med dig eller
tillhandahalla dig vara produkter eller tjinster.

AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE
Vi anvander oss inte av automatiska processer for att fatta beslut som i betydande grad
paverkar dig.

HUR LANGE SPARAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar endast dina personuppgifter sa linge de behovs for de syften vi samlade in
uppgifterna for enligt denna Integritetspolicy. Nar vi inte langre behover spara dina
uppgifter tar vi bort dem ur vara system, databaser och backup-er. | tabellerna ovan
under avsnitt 3 kan du se hur lange vi sparar personuppgifter om dig for olika syften.

Vi kan ocksa behdva spara dina personuppgifter av andra skil, t.ex. for att folja lagkrav
eller for att sakerstalla bada parters rattsliga intressen eller nagot annat viktigt allmant
intresse.

VEM HANTERAR DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter kommer endast att hanteras inom Strommakoncernen, av
Strommas franchisetagare, vara IT-leverantdrer och foretag som vi samarbetar med for
att tillhandahalla vara tjanster. Vi kan i vissa fall ocksa behova limna ut uppgifter pa
begaran av myndigheter eller till andra parter inom ramen for domstolsforfaranden eller
andra legala processer.
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8.2

9.
9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.2
9.2.1

b)

(i)

Vi kommer inte att silja dina personuppgifter till nagon annan.

VAR ANVANDER VI DINA PERSONUPPGIFTER?
Vi stravar efter att endast behandla dina personuppgifter inom EU/EES. | vissa fall kan vi
komma att overfora dina personuppgifter till land utanfor EU/EES. Om personuppgifter
overfors till nagot sadant land kommer vi att se till att personuppgifterna fortsatter att
vara skyddade och att dverforingen sker pa ett lagligt satt.

Vid dverforingar till ett land utanfér EU/EES som inte sakerstaller en adekvat skyddsniva
for personuppgifter anvander vi oss av EU-kommissionens standardavtalsklausuler for
overforing av personuppgifter till land utanfor EU/EES. Du finner dessa har.

DINA RATTIGHETER
Vart ansvar for dina rittigheter

Stromma ansvarar i egenskap av personuppgiftsansvarig for att dina personuppgifter
anvands i enlighet med lag och att dina rattigheter far genomslag. Du kan nar som helst
kontakta oss om du vill anvanda dig av dina rittigheter. Du finner vara kontaktuppgifter
langst ner i denna Integritetspolicy.

Stromma ar skyldig att besvara din begiran om att utova dina rattigheter inom en manad
fran att du horde av dig. Om din begaran ar komplicerad eller om det har kommit in ett
stort antal har vi ratt att forlanga tiden med ytterligare tva manader. Om vi anser att vi
inte kan gora det du vill att vi ska gora ar vi skyldiga att senast inom en manad fran det
att vi tog emot din begaran meddela dig varfor vi inte kan gora det du vill att vi ska gora
och informera dig om att du har ratt att klaga hos tillsynsmyndigheten.

All information, kommunikation och samtliga atgarder som vi genomfor ar kostnadsfria
for dig. Om det du begir med anledning av dina rattigheter daremot ar uppenbart
ogrundat eller orimligt har vi ritt att ta ut en administrativ avgift for att ge dig
informationen eller genomfdra efterfragad atgird, eller vagra att tillmotesga din begiran.

Din ritt till tillgang, rittelse, radering och begrinsning
Du har ritt att av Stromma begira:

Tillgang till dina personuppgifter. Det innebar att du har ritt att begira ett registerutdrag
dver var anvandning av dina personuppgifter. Du har dven ritt att kostnadsfritt fa en

kopia av de personuppgifter som vi anviander. For eventuella ytterligare kopior har vi
ratt att ta ut en administrationsavgift. Om du gor en begaran i elektroniskt format, t.ex.
via e-post, kommer vi att ge dig informationen i ett allmant anvant elektroniskt format.

Rittelse av dina personuppgifter. Vi kommer pa din begiran eller pa eget initiativ att
ratta, avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter som vi uppticker ar felaktiga,
ofullstandiga eller missvisande. Du har aven ratt att komplettera med ytterligare
uppgifter om nagot relevant saknas.

Radering av dina personuppgifter. Du har ratt att begara att vi tar bort dina
personuppgifter om det inte langre finns ett godtagbart skal till att vi anvander dem.
Radering ska darfor ske om:

personuppgifterna inte langre behovs for det syfte vi samlade in dem,
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(ii)
(iii)

(iv)
v)
(vi)

d)

(i)

(ii)
(iii)

(iv)

9.2.2

9.3
9.3.1

9.3.2

9.4

vi anvander dina uppgifter med stdd av ditt samtycke och du aterkallar detta,

du invander mot var anvandning av dina uppgifter som sker efter en intresseavvagning
och vi inte har legala skal att fortsatta anvandningen,

vi har anvant personuppgifterna pa ett otillatet sitt,
vi har en rattslig skyldighet att radera personuppgifterna, eller

du ar barn och vi har samlat in personuppgifterna i samband med erbjudande av
informationssamhallets tjanster.

Det kan dock finnas krav i lag eller andra starkt vagande skil som gor att vi inte
omedelbart kan radera dina personuppgifter. Vi kommer da att sluta anvinda dina
personuppgifter for andra syften an att folja lagstiftningen eller som inte ar nodvandig av
nagot annat starkt vagande skal.

Begransning av anvandning. Det innebar att vi tillfalligt begransar anvandningen av dina
uppgifter. Du har ratt att begira begransning nar:

du anser att dina uppgifter ar felaktiga och du har begart rattelse enligt punkt 9.2.1 b),
under tiden vi utreder uppgifternas korrekthet,

anvandningen ar olaglig och du inte vill att uppgifterna raderas,

vi som personuppgiftsansvariga inte langre behover personuppgifterna for vara syften
med anvandningen men du behéver dem for att kunna faststilla, gora gallande eller
forsvara ett rittsligt ansprak, eller

du har invant mot anvindning enligt punkt 9.3.1, i vintan pa kontroll om vara viktiga
intressen vager tyngre an dina.

Vi pa Stromma kommer att vidta alla rimliga atgarder vi kan for att underritta alla som
tagit emot personuppgifter enligt avsnitt 7 ovan om vi rattat, raderat eller begransat
atkomsten till dina personuppgifter efter att du begart att vi ska gora det. Pa din begiran
kommer vi att informera dig om vilka vi lamnat ut personuppgifter till.

Din ritt att invinda mot anvandning

Du har ritt att invinda mot sadan anvandning av dina personuppgifter som vi gor med
stod av en intresseavvagning eller av allmant intresse (se avsnitt 3 ovan). Om du invander
mot sadan anviandning kommer vi enbart att fortsatta anvandningen om vi har legala skal
till att fortsatta anvandningen.

Om du inte vill att Stromma anvander dina personuppgifter for direkt marknadsforing
har du alltid ratt att invinda mot sadan anvandning genom att hora av dig till oss. Nar vi
har mottagit din invaindning kommer vi att upphora med att anvanda personuppgifterna
i detta marknadsforingssyfte.

Din ritt att aterkalla samtycke

For den anvandning dar vi anvander ditt samtycke som laglig grund (se avsnitt 3 ovan)
kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss. Du finner vara
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9.5

9.6

kontaktuppgifter langst ned i denna Integritetspolicy. Om du aterkallar ditt samtycke ar
det mojligt att du inte kan anvanda vara tjanster pa avsett satt.

Din riatt till dataportabilitet

Du har ritt till dataportabilitet. Det innebar en ratt att fa ut en del av dina
personuppgifter i ett strukturerat, allmint anvant och maskinlasbart format och att fa
overfora dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig. Du har endast ratt till
dataportabilitet nar anvandningen av dina personuppgifter ar automatiserad och vi
grundar var anviandning pa ditt samtycke eller pa ett avtal mellan dig och oss. Det innebar
att du till exempel har ritt att fa ut och éverfora alla personuppgifter du matat in vid
bokning.

Din ritt att klaga till tillsynsmyndighet

Du har ritt att inge eventuella klagomal pa var anviandning av dina personuppgifter till
Datainspektionen.

VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Stromma
har darfor vidtagit lampliga siakerhetsatgirder for att skydda dina personuppgifter mot
otillborlig atkomst, forandring och radering. Om det intraffar sikerhetsincidenter som
kan paverka dig eller dina personuppgifter pa ett mer betydande sitt, t.ex. nir det finns
en risk for bedrageri eller identitetsstold, kommer vi att hora av oss till dig och beratta
vad du kan gora for att minska risken.

COOKIES

Vi pa Stromma anvander cookies pa var webbplats och i vara tjanster for att forbattra
din upplevelse hos oss. Vi anvander cookies bland annat for att forenkla och anpassa
vara webb- och apptjanster. | var cookie-policy forklarar vi nairmare hur vi anvander
cookies och vilka val du kan gora for vara cookies. Du hittar policyn har.

FORANDRINGAR AV DENNA INTEGRITETSPOLICY

Stromma har ritt att nar som helst andra denna Integritetspolicy. Nar vi gor andringar
som inte enbart ar sprakliga eller redaktionella kommer du att fa tydlig information om
andringarna och vad de innebar for dig innan de borjar galla. Om vi behover ditt
samtycke for att kunna fullgéra vara ataganden mot dig och du inte godtar de dndrade
villkoren har du ratt att saga upp avtalet med oss innan villkoren trader ikraft.

KONTAKTINFORMATION

Tveka inte att kontakta oss pa Stromma om du har nagra fragor om denna
Integritetspolicy, var anvandning av dina personuppgifter eller om du vill anvinda dig av
dina rattigheter.

Stromma Turism & Sjofart AB A, org.nr. 556051-5818
Att: DPO
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Adress: Svensksundsvagen 19, |11 49 Stockholm

E-post: privacy@stromma.com

Webbplats: www.stromma.se
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